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Nagyvallalati kornyezethen az iizleti intelligencia, annak bevezetése és a henne rejlé lehetéségek meglehetdsen kurrens témanak
szamitanak. Azonhan egy ilyen rendszer adoptalasa soran szamos nehézséggel szemhesiilhet a fejleszté csapat, az egyik ilyen

a mar meglévd rendszereknek a hevezetésre keriilé megoldassal valo illesztése, operacids rendszer és adathazis-szinten.

A cikk arra keres valaszt, vajon milyen esély van dsszeférhetetlenségre.

1. Bevezetés

Az Uzleti intelligencia sz6 el6sz6r 1989-ben kerlilt hasz-
nalatba. Legfébb oka, hogy a szoftvercégek reklamszak-
emberei jobban eladhatdnak érezhették ezt a kifejezést,
az addig hasznéalatos déntéstdmogatod rendszer helyett.
A két kifejezés kdz6tt gyakorlati hatarvonal nincs. Mini-
malis kulénbségként talan az alkalmazhat6sagot lehet
felhozni: kell6en strukturalt-e a megoldand6 probléma?
Régebben annak kellett lennie, ha déntéstamogaté rend-
szert akart hasznalni a vallalat, mara ez mar nem feltét-
len kévetelmény. Uzleti intelligencia rendszereknél tébb
Ut is jarhatd: a kdzéppontban tovabbra is az elemzés all,
de a technoldgia fejl6dése lehetévé tesz komoly automa-
tizalast, tdmeges és részletesebb déntéstamogatéast.

Szamos esetben fordul eld az alabbi szituaci6: mar
meglévd céges infrastruktdrahoz kell dj Gzleti intelligen-
cia rendszert kapcsolni. Idealis lenne persze mindezt ugy
megoldani, hogy a meglévé rendszereket és (izleti folya-
matokat a lehet8 legkisebb mértékben (vagy egyaltalan
ne) érintse a bevezetés.

A cikk masodik szakaszaban ker(l kifejtésre, hogy
miért is okoz alkalmanként probléméat az Uzleti intelli-
gencia rendszerek bevezetése eréforras szempontbol,
tovabba bemutatasra kerlilnek azok a pontok, ahol az tz-
leti intelligencia rendszerek illesztése kritikus lehet. A
harmadik szakasz tartalmazza a vizsgalat eredményeit,
goércsé alad véve az elérhetd uzleti intelligencia rendsze-
reket és azok mikddési kérnyezetét. Anegyedik szakasz
egy kitekintést tartalmaz egy Uj megoldas (iranyzat), a
valds idejd UGzleti intelligencia rendszerek felé.

Vizsgaljuk meg, lehetséges-e a legujabb lzleti intel-
ligencia megoldasok adaptalasa olyan kérnyezetbe, ahol
mar meglévd hardver- és szoftverinfrastruktura tzemel.

2. Uzleti intelligencia rendszerek
és mar meglévo kdrnyezetiik

A feltételezés azért aktualis, mivel szamos tanulmany
lat napvilagot olyan témakkal, hogy hogyan célszerd,
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hogyan koltséghatékony egy vallalati informatikai rend-
szer felépitése, komoly lzleti intelligencia (Bl, Business
Intelligence) megoldasok alkalmazasa mellett. Ugyanak-
kor a tanulmanyok nagy része figyelmen kivil hagyja
azokat a tényezbket, melyek igencsak jellemzéek a val-
lalati rétegre. Az elsé tényez@, miszerint a vallalat mar
régota Gzemel, és az zlet intelligencia bevezetése alatt
is Gzemelnie kell — altalaban egyaltalan nem, vagy csak
rendkivil korlatozott mérték( leallas engedheté meg. A
masodik tényez8 az, hogy a véllalati rendszerek megle-
het6sen heterogének hardver és szoftver megoldasok te-
rén, azaz sokféle hardver dolgozik egyutt és sokfajta szoft-
ver van hasznélatban. Ennek oka altaldban a vallalatok
evollcios fejlédésében talalhato, ugyanis sok cégnél
megtartjak a régi rendszereket — vagy mert muszgj, an-
nak célja miatt, vagy mert nincs pénz illetve er6forras an-
nak kivaltasara.

Az (zleti intelligencia bevezetési projektek tervezé-
sekor ezeknek a tényez6knek kiildn figyelmet kell szen-
telni — mely a szoftvermérndkdket gyakran valaszut elé
allitja. A jéval kdltségesebb megoldas az, ha a beveze-
tés egyben bizonyos szintli atszervezést és moderniza-
last is jelent, ekkor az alkalmazott megoldasok atgondo-
lasa is szerepet kap [1]. A kéltségkimél6bb megoldas
az, ha megvizsgéljuk, hogy a mar meglévéd infrastruktu-
ra képes-e ellatni a neki szant tébbletfeladatot és ha igen,
akkor raiiltethet az lizleti intelligencia megoldas. Am ha
nem, akkor meg kell vizsgalni, milyen lehet6ségek van-
nak vilagszerte, melyeket segitségll lehetne hivni.

Ahhoz persze, hogy a tervez8 csapat szamolni tudjon
az infrastruktiraval szembeni elvarasokkal, mar a terve-
zés korai szakaszaban ismerniik kell azokat a kévetelmé-
nyeket, melyeknek a kész(l6 (zleti intelligencia rendszer
meg kell feleljen. A megvalésitandé funkcidk (elvarasok)
ismerete esetén szamolni lehet azok eréforrasigényével.
Altalanosan elmondhaté, hogy eréforrasigény alapjan a
funkciok a kdvetkez6képpen csoportosithatoak:

Alacsony eréforras-igény( funkciok: Ide tartoznak azok
a funkciok, melyek id6szakosan mikddnek (tehat nem
folyamatosan, igy megfelel§ itemezéssel egymashoz
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igazithatdak a terhelési hullamok). llyenek a hagyoma-
nyos statisztikai médszereken alapulé szamitasok.

Nagy er6forrds-igény funkcidk: Azok a funkcidk, me-
lyek vagy folyamatosan mikddnek, vagy valés idejd md-
kodési feltételeknek kell eleget tennilk. Tipikusan nagy
er6forras-igényd a valods idejl Gzleti intelligencia, a va-
[6s ideji CRM, valamint minden olyan déntési alkalma-
zas, melyben az épp adddé déntési helyzet kiértékelésé-
hez az 6sszes eddigi ddntési helyzet vizsgalata sziiksé-
ges. A feldolgozandd/megvizsgalandé adatmennyiséggel
aradnyosan né a szamitasi igény is.

Amennyiben a bevezetéssel kapcsolatos kdvetelmeé-
nyek kdzt nem szerepelnek nagy eréforras-igényd funkci-
0k, akkor tapasztalati Uton megallapithaté, hogy az lzleti
intelligencidval kapcsolatos infrastruktura-igény fedez-
hetd a mar meglévé infrastruktira hasznalataval. Ehhez
persze szilkséges a bevezetés elbtti terhelési hullamok
ismerete (ez felderithet6 a bevezetési projekt helyzet-
elemzési fazisaban), majd ennek tudataban a rendsze-
res funkcié-végrehajtas id6zithet6 az addigi hullamvél-
gyekre, egy olyan éallapotot elérve, hogy ne legyenek tul-
terheléses id6szakok (mivel akkor a végrehajtas sokszo-
rosan lassabb lesz).

Abban a val6szinl esetben viszont, ha igenis van i-
gény nagy eréforras igényl feladatok végrehajtasara, at
kell gondolni, hogy milyen lehet6ségek elérhetbek [2]:

* Infrastruktarat bérelni szolgaltatasként:

az IT infrastruktura teljes kiszervezettsége mellett
annak bérlését jelenti.

* Platformot bérelni szolgaltatasként:

a fejleszt8i platform bérletét jelenti
(az infrastruktaraval egyutt).

» Szoftvert szolgaltatasként igénybe venni:

a szoftver szolgaltatasként térténd igénybevételét
jelenti, egyfajta hasznalataranyos bérleti modellel
egybekoétve. (Hozzatartozik az infrastruktura szol-
géaltatasa is.)

A harom szolgaltatasi szint felfoghaté piramisként is
(1. abra), ahol a legrészletesebb szolgaltatasi szintet a
szoftvert szolgaltatasként modell képviseli, mig a legala-
csonyabb szint(t az infrastruktira szolgéaltatasként valo
igénybevétele/nyujtasa jelenti.

Gyakorlatilag a tervezési fazisban kell eldénteni, hogy
melyik modellt lenne célszer( igénybe venni — j6 hozza-
allas lehet a hadrom szolgaltatasi szintet a Kesselring-
algoritmus bemeneteként kezelni.

Ma 50-60 kordlire tehetd azon szoftverrendszerek sza-
ma, melyek Uzleti intelligencia szolgaltatast kinalnak.
(Megjegyzend6 persze, hogy vannak dsszetettebb, sok-
rétl szolgaltatast nyljté rendszerek, illetve egyszer(ibb,
csak egy-egy részfeladat elvégzésére képes szoftverek
—ilyen részfeladat lehet az adatok 6sszegydjtése, mig-
ralasa, elemzések készitése, a riportkészités, az adat-
vizualizacio.) Bar nyilvanval6éan az ésszetettebb rendsze-
rek vannak jelen kisebb szdmban, a két szintet elvalasz-
t6 vonal meghatéarozasa igen nehéz feladat, mivel a piac
sokszereplés, sok megoldassal tarkitva.

A mar meglévé/kifejl6dott vallalatiranyitasi rendszer-
hez valé illesztés két ponton lehet kritikus:

— az egyik a mar m(ik6dé operaciés rendszer (megoldja
az alatta fekvd hardverrel valé6 kommunikaciét),
— a masik a meglévé adatbazisokhoz valo illeszkedés.
igy a meglévé vallalatiranyitasi vagy mas rendszerek
mellé (helyesebben inkabb félé — 2. dbra) t6rténd illesz-
tés elétt figyelembe kell venni, hogy melyik rendszerek
képesek a meglévd operacids rendszeren mikddni, va-
lamint képesek a mar meglévd adatbazisokbdl adatok
kinyerésére. Ezek utan kell megvizsgalni, hogy a sz(irés
utan fent maradt megoldasok kdzil melyek képesek a
funkcionalis igények kielégitésére.

Annak az allitasnak az eldéntésére, miszerint az iz-
leti intelligencia rendszerek tetsz6leges konfiguracié (mar-
mint a meglévd platform és a szlikséges adatbazis kap-
csolat) mellé telepithet6ek, meg kell vizsgalni a piacon
elérhetd rendszereket. A vizsgdlat 54 Uzleti intelligen-
cia funkcionalitasu rendszerre terjedt ki. A vizsgalt rend-
szerek nagy része kereskedelmi forgalomban kaphaté,
de a valésagnak megfeleléen tartalmaz a vizsgalat in-
gyenes, illetve nyilt forraskdédu termékeket.

3. A vizsgalat eredményei

Avizsgalat egyfeldl bebizonyitotta, hogy ebben a szek-
torban is folyamatban van a klasszikus kliens-szerver

1.abra

A bérelheté
szolgaltatasi szintek
egymasra éplilése

Platform

Infrastruktira

2.abra
Az lzleti intelligencia /
helye a vallalati /
hierarchidban i i

/ BI, Vezeli informécios
/ rendszerek N

paex-xe

Felss szint
. Egyéni déntéshozatal

Alsbbb szintek

. &
) Egyéni és esoportos
- dantéshozatal
Alsé szint
Adatok gy(itése, feldolgozasa iﬁiﬁQ
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architektdra elhagyasa és webes architekturara attérés.
Azok a rendszerek, amelyek vagy a klasszikus kliens-
szerver architekturara, vagy desktop kérnyezetre épiil-
nek, (kliensoldalt tekintve) leginkabb az elterjedt keret-
rendszereket alkalmazzak, amit a JAVA technolégia vagy
a .NET keretrendszer nyujt. A megallapitas pozitiv olda-
la az, hogy mivel mindkét keretrendszer elérhet6 az el-
terjedt operaciés rendszereken, igy ezen az oldalon nem
jelentkezhet probléma a hasznalatot illet6en.

A meglévd szervereken futé operacids rendszerek
tekintetében (amennyiben Uj hardver illetve operacios
rendszer is kerll beszerzésre az lzleti intelligencia rend-
szer bevezetésekor, az nagyobb arkategéridba sorolja
ugyan a beszerzést, &m nem is jelentkezik a megkdtés
a rendszer architekturajanak tervezése soran) a termé-
kek rugalmassaga mas képet fest. Ebben a tekintetben
kénnyedén oszthat6 két részre a ,mezdény”, a csoporto-
sitasnak j6 alap az, hogy szerveroldalon tébb operacids
rendszer tamogatott-e.

A nagyobb, 6sszetettebb rendszerek (f6ként azok, me-
lyek tekintélyes tébb évtizedes multra tekintenek visz-
sza), evolucibjuknak kdszénhetben altalaban tdmogatjak
az iparban elterjedt szerver operacios rendszereket.

Ezek a kdvetkezbk:

» z/0S: Az IBM mainframe gépeinek operaciés rend-
szere. Nagy el6nye az elsérend( visszafelé kompa-
tibilitas, a nagyméretld memoéridk és a mainframe
technolégiadk tamogatasa. A rendszer a legendas
0S/390 kovetdje.

* Unix/Linux: Az 1969-es Unix kifejlesztése 6ta — mely
az elsd hordozhaté operaciés rendszer volt — sza-
mos Unix-szer(i operacios rendszer latott napvilagot
(BSD, Linux). A mindenki szdmara elérhetd, ingye-
nes, nyilt forraskodu véaltozat a Linux, persze a ka-
tegérian belul is taldlhatéak kereskedelmi forgalom-
ban 1év§ valtozatok.

* Solaris: A Sun Microsystems altal fejlesztett SPARC
és x86 tamogatassal rendelkez8 Unix-szer( opera-
cids rendszer szerverekhez és munkaallomasokhoz
egyarant.

* Suse Linux: A legrégebb o6ta 1étez8 nyilt forrasu
Linux-valtozat. Elérhetd a tamogatott, vallalati val-
tozat is.

* Red Hat Enterprise Linux: A vallalati kérnyezetben
megtalalhat6, masik jelentds részesedéssel biré
valtozat.

* Windows: A Microsoft cég szerveroldali operaciés
rendszerébdl harom valtozat terjedt el ebben a szeg-
mensben nagyobb mértékben: A Windows NT, mely
megalapozta a cég szerveroldali térnyerését, a Win-
dows Server 2003, illetve a Windows Server 2008
— utébbibdl elérheté az R2 valtozat is. Az olyan we-
bes Bl-rendszerek tipikus szerveroldali operéacids
rendszere, melyek a .NET keretrendszer igény miatt
I1S web szervert igényelnek.

A mésik csoportba a nem 6sszetett, funkcionalitasu-
kat tekintve szegényesebb szoftverrendszerek tartoznak,
melyek csak egy-egy részfeladat megoldasara alkalma-
sak és nem rendelkeznek ekkora rugalmassaggal sem
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telepithet6ség tekintetében. Ezek a kisebb rendszerek
legtébb esetben nem rendelkeznek szerveroldali tele-
pitési és szamitasi lehetéségekkel, igy desktop szoft-
vereknek mingsilnek. Mivel ezeket a rendszereket cél-
szerlbb és gyorsabb valamilyen magas szintd nyelven
implementalni, Kivitelezésik soran a JAVA nyelv és a
.NET keretrendszert tdmogaté nyelvek johetnek szdba.
Az ilyen megvalésitas el6nye, hogy a késébbiekben a
szoftverek mikodtetéséhez elegend6 a szamitdgépek-
re a JAVA futtatokdrnyezet, vagy a .NET keretrendszer
el6zetes telepitése. A legelterjedtebb operaciés rendsze-
reken ezek elérhetéek.

Avizsgalt megoldasok 25,9%-a irodott JAVA nyelven,
mig 48,1%-uk a Windows-os kdrnyezetre készult. A két
halmaz kézt itt atfedés nincs, de megemlitendd, hogy
az ingyenes és nyilt forrdskédu rendszerek mindegyike
JAVA platformra készilt.

A JAVA futtatokornyezet elérhet6ségét az 1. tablazat
mutatja.

32-bites | 64-bites

valtozat | valtozat
Microsoft Windows 7 ° °
Microsoft Windows XP ° °
Microsoft Windows Vista ° °
Microsoft Windows Server 2003 ° °
Microsoft Windows Server 2008 ° °
Microsoft Windows 2000 °
Sun Solaris ° i
Linux ° °
Apple OS X van, sajat verzio

1. tablazat Java elérhetéség

A NET keretrendszer a Microsoft operacios rendsze-
rein elérhetd (adott valtozatokban elére telepitve meg-
talalhaté bizonyos verzio, a felett tetszélegesen frissit-
hetd), Linux rendszerekre pedig a MONO Projekt kere-
tében fejlesztik a keretrendszert (Mac OS X és Solaris
operaciés rendszerekre is elérhets). Altalaban a legfris-
sebbnél eggyel régebbi valtozat elérhet6 a MONO kere-
tein beldl.

Szakmai (és online) forumokon gyakran heves vitat
valt ki, hogy melyik elgondolas a jobb befektetés: az in-
gyenes operacios rendszerek és szoftverek hasznalata,
melyek mikddtetéséhez (altalaban) dragabb szakembe-
rek kellenek, vagy célszerl inkabb dragabb, de egysze-
ribben hasznélhaté szoftvereket alkalmazni, melyek nem
rendelkeznek akkora szakemberigénnyel.

Az adatbazisokhoz val6 kapcsolédas a masik fon-
tos technoldgiai tényezd. Itt azt kell megvizsgalni, hogy
a piacon fellelheté Gzleti intelligencia megolddsok mi-
lyen adatbazis tipusokat képesek adatforrasként hasz-
nalni, illetve azt, hogy ezek a lehet§ségek milyen mér-
tékben garantaljak a széleskor(i kompatibilitast.
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#( Windows

Windows 7/XP/Vistai2000/2003/2008 Offline (32-
O it Instructions
filesize: 16.2 MB

0 Windows 7/XP/Vista/2003/2008 (64-bit)

Instructions
filesize: 15.4 MB

We have detected you may be viewing this page in a 32-bit browser. If you use 32-bit and 64-bit
browsers interchangeably, you will need to install both 32-bit and 64-bit Java in order to have the

Java plug-in for both browsers.

soians  Solaris
O Solaris (32-bit) filesize: 24.8 MB Instructions
O 32?:?15 :-I:I.: +24.3 MB 32-bit Solaris I
° Solaris x86 filesize: 18.9 MB Instructions
© Solaris x64 * filesize: 6.3 MB Instructions

* Please use the 32-bitversion for Java applet and Java Web Start support.

é Linux

0 Linux RPM (self-extracting file) filesize: 19.7 MB Instructions
© Linux (self-extracting file) filesize: 20.2 MB Instructions
© Linuxx64 * filesize: 19.6 MB Instructions
0 Linux x64 RPM * filesize: 188.1 MB Instructions

* Please use the 32-bit version for Java applet and Java Web Start support.

% Apple (0SX)

Apple supplies their own version of Java. Use the Software Update feature (available on the Apple

menu) to check that you have the most up-to-date version of Java for your Mac.

Verify Now

After installing Java,
restart your browser and
verify Java has been
installed correctly.

Verify Now

After installing Java,
restart your browser and
verify Java has been
installed correctly.

Verify Now

After installing Java,
restart your browser and
verify Java has been
installed correctly.

mogatja az unicode karaktereket, igy min-
den nyelven hasznélhat6, és j6l hasznal-
haté6 webszervizek készitésénél, illetve
adatforrasok eléallitdsa soran [6]. Hasz-
nélatdhoz specialis APl szikséges, &m
ez mar minden programozsi nyelven ren-
delkezésre all.

Avizsgalt rendszerek 72%-a képes XML
forrds hasznositasara.

ODBC (Open DataBase Connectivity):

Az adatbazisoktol, programozasi nyel-
vektdl és operacids rendszerektdl fligget-
lennek fejlesztett interfész [7]. Segitségé-
vel a szoftvereknek elegendé az ODBC
altal definialt szintaxis ismerete, onnan-
t6l a driver feladata ezen szintaxis konkrét
adatbazis kezel6 rendszer szamara értel-
mezhet6 nyelvre forditasa [8].

A vizsgalt megoldasok 54%-a képes
ODBC-adatforrasok hasznositasara.

JDBC (Java DataBase Connectivity):

A Java programozdsi nyelvhez tartozé,
relaciés adatbazisok eléréséhez szlksé-
ges API [9]. A JDBC-ODBC hid segitségé-
vel Java nyelvbdl is elérheté az ODBC
funkcionalitdsa. A .NET keretrendszerben
a megfeleléje az ADO.NET [10].

Minden vizsgalt JAVA-alapu rendszer
képes JDBC-adatforrasok alkalmazasara.

Az Uzleti intelligencia rendszerek fej-
lesztése kdzben a fenti szabvanyos tech-

3. dbra Java keretrendszer elérhetéségei (www.java.com)

Avizsgalat sorén a kévetkezd adatbazis-kapcsolati
lehetéségeket talaltuk:

Gyartospecifikus adatforrasok:

Azon termékekre jellemz@, amik olyan nagy gyarto-
tél érkeznek, akik képesek ugyfeleik szamara a teljes
technolégiai stack nyujtasara (Microsoft, Oracle) és a
sajat adatbazis kezel§ termékek kiemelt tdmogatasa
és integracidja révén prébaljak Ugyfeleiket arra 6szto-
ndézni, hogy a szikséges komponenseket is t6luk sze-
rezzék be.

Avizsgalt rendszerek 44,4%-a képes valamilyen gyar-
téspecifikus adatforras hasznositasara.

SQL (Simple Query Language):

A szabvanyositott lekérdezd nyelv, melyet szinte min-
den adatbazis kezel6 motor ismer [5]. Gyartéspecifikus
eltérések persze vannak az alap szabvanytél, mint a Mic-
rosoft &ltal hasznalt MS-SQL, vagy az Oracle altal hasz-
nalt PL/SQL.

Az dsszes vizsgalt megoldas képes az SQL-utasita-
sok feldolgozésara, azonban megjegyzendd, hogy bizo-
nyos esetekben (sajat programozasi nyelv miatt) az SQL-
kodrészleteket be kell burkolni.

XML:

A W3C szbveges formatuma, melyet kifejezetten az
internetes anyagok terjesztésére lett specifikalva. Ta-
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nolégiak alkalmazasanak kdszénhetben
(persze részben kdszonhet6 ez a fejlesztéshez alkalma-
zott nyelvnek) a vizsgalt szoftverek képesek tetszéleges
adatbazissal valé munkara. Kivételek persze adddhat-
nak, ezekhez a specialis esetekhez célszerlii mas kap-
csolati megoldas utan nézni — ha bizonyitottan sziikséges.

4. Mas kapcsolati megoldasok
és valos idejii
uzleti intelligencia rendszerek

A mai verseng8 gazdasagi kérnyezetben — ahol igen
magasak a vasarloi elvardsok — a déntések legfrissebb
adatokra alapozésa tovabb javithatja a vasarléi kapcso-
lattartast, novelheti a bevételeket, és az operativ haté-
konysagot is maximalizalhatja. A technoldgia fejlédése
és az adatfeldolgozasi sebesség jelentés ndvekedése
lehetévé teszi a klasszikus, j6l bevalt adattarhaz rend-
szerek valos idejlive tételét. Ennek eredménye a valés
idejl Uzleti intelligencia (RTBI, Real Time Business Intel-
ligence).

Minden Uzleti tranzakcié mar létrejovetelkor beke-
ril abba a valés idejd rendszerbe, mely a vallalat alla-
potéért felel. igy az RTBI rendszer nem kizarélag a ma-
ra klasszikusnak mondhat6 stratégiai funkciokat valé-
sitja meg (mint az adattarhazazas vagy informéacidk és
tudas el6allitdsa a mult adataibol), hanem valés ideji
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taktikai tamogatast is nyujt, aminek eredményeként a
véallalat azonnal képes lesz reagdlni az eseményekre.
Jol hasznélhaté tehét a klasszikus adattérhéz rendsze-
(EAI, Enterprise Application Integration) is.

Az RTBI méasik neve eseményvezérelt Uzleti intelli-
gencia. Ahhoz ugyanis, hogy valés id6ben lehessen rea-
gélni, az események bekdvetkezésekor azonnali beavat-
kozéasra van sziikség, itt nem engedhet6ek meg 6ras vagy
perces késések sem. Az RTBI-megkdzelités hasznalata-
val a vallalat olyan hosszu tavu stratégiat valésithat meg,
mely segiti a mlveletek optimalizalasat és egyidejlileg
képes lesz az eseményekre azonnal reagalni [3].

Valés idejl rendszerektdl (mint minden mas kontex-
tusban, itt is) megkdvetelt valamilyen szigorl valaszidg
betartasa.

Tiz éve még elegendd informéciénak szamitott az,
ha felismerhetd volt, hogy melyik termék iranti keres-
let a legnagyobb, igy abbél kell6 mennyiség volt folya-
matosan raktarozhat6. A mai agressziv marketing kor-
nyezetben ez mar nem elegend6. Ma ink&bb az lehet a
kévetendd példa, ha a vasarlok korabbi vasarlasai alap-
jan kiegészité terméket ajanl az zlet, esetleg arenged-
ménnyel, igy egyszerre valédsulhat meg a nagyobb ha-
szon, a vasarlasi kedv ndvekedése és a vasarlasi él-
mény javulasa. Ebben a komoly elvarasokkal teli, ver-
seng6 kdrnyezetben még a miveleti hatékonysag is ja-
vithaté.

Az informécibtechnolégia fejlédésével a vallalatok
egyre tobb rendszeriket automatizaltak. Az6ta ezekben
a rendszerekben nagy mennyiségul kihasznélatlan adat
van. Az eladasi, kényvelési, termelési, HR-rendszere-
ken kivil ugyancsak sok szignifikans térténeti, aktua-
lis vagy prediktiv adat lelhet6 fel.
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adattarhazakban.
— Meg kell hatarozni, hogy a hatalmas adatmennyiség
hogyan reprezentalhaté hasznalhatbéan és egyszer(en.

Ahhoz, hogy ezek az igények kielégithetéek legyenek,
szamos tdmogaté alkalmazas kifejlesztésére volt szik-
ség, ezek a kdvetkezdk:

— ETL-folyamatokat megvalésité alkalmazasok,
melyek az adatok mozgatasaért felelések
(az adattarhazba).

— Adatbanyaszati és elemz6 szoftverek, melyekben
lehet egyedi mdédszereket definialni és ezek
elvégezhetbek az adattarhaz tartalman.

— Egyszer(, de Iényegre t6r6 megjelenitést tamogaté
riportkészité eszkdzok.

5. Osszefoglalas

Végezetll altalanos megallapitasként elmondhaté — az
Uzleti intelligencia rendszerek hatékonysaganak és szik-
ségességének megkérdbjelezése nélkil — hogy egy
meglévd, zemeld vallalatnal komoly szoftverfejlesztési
kihivas a mar meglévd rendszerekhez térténd Gzleti in-
telligencia rendszer illesztése.

Ennek a kihivasnak pedig nem egyszer( megfelel-
ni: ugyanugy készilni kell ra, mint minden mas szoft-
vercélu projektre (Iétezik hozz4 ajanlhaté modszertan
is, mely szigoru l1épésekre bontja a folyamatot) és lega-
labb ugyanakkora — ha nem nagyobb figyelemmel kell
eljarni.

Az egyik kezdeti [épés a késbébb alkalmazandé ter-
meék kivalasztdsa: itt fontos szempont az, hogy képes-e
a valasztando rendszer egylttm(kddni a mar meglévé
(izemeld) rendszerekkel, adatbazisokkal és adatforra-
sokkal.
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