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BEVEZETG GONDOLATOK

ék forradalmi vdltozdsdval a hirkozlési igények gazda-

sdgos kielégitése kilonféle szolgdltatdsokkal oldhatd
meg. Ugyanakkor a vildgszerte dtalakitdsra kerild tavkoz-
1ési szabalyozds lehetdve teszi a piac liberalizdcidjat. Meg-
indulhat tehat a verseny a szolgdltatok és a szolgdltatdsok
kozott a felhasznalok igényeinek minél jobb kielégitéséért.
Igy keriilhet el§térbe a marketing az informatika és tév-
kozlés tertletén is, ahol a meglévd specialitdsokra is tekin-
tettel kell lenni.

A marketing kezdeti fejlédése sordn a XIX. szdzad vé-
gén, a XX. szdzad elején még a termelésre koncentrélt,
annak koltségeit kivdnta cs6kkenteni szervezéssel és a kor-
szer(i tomegtermel€shez nélkilozhetetlen szabvanyositds-
sal.

Az 1920—50-es években a hangsily az értékesitésre ke-
rilt, amit vdsdrldsosztoénzé eszkozok (reklam, markabeve-
zetés) segitettek. Az értékesités megprobdlta elérni, hogy
a vevl azt a terméket/szolgdltatdst akarja, amit a véllalat
gyart/szolgaltat.

A legtjabb kor marketingkoncepcidja szerint a hangsily
a vdllalat minden szervezeti egységét atfogd marketingstra-
tégidra és tervekre tevédik. Ebben a felfogdsban a marke-
ting vevdorientdlt szemlélet és ugyanakkor mindazon tu-
datos tevékenységek (szikségletek teremtése, fenntartdsa
és kielégitése), vezetdi magatartasok Osszessége, amelyek
ahhoz sziukségesek, hogy a termékeket/szolgaltatdsokat a
vevOk igényeinek szolgdlatdba lehessen dllitani. Az értéke-
sitési szemlélettel szemben a korszer(i marketing mindent
megtesz azért, hogy a vdllalat azt a terméket/szolgdltatést
nyujtsa, amit a vevé igényel.

A marketing annyit jelent, mint eljuttatni a megfeleld
terméket/szolgdltatdst a megfeleld fogyasztokhoz; a megfe-
lel§ kereskedelmi csatorndkon keresztil; a megfeleld dron;
a megfeleld kommunikdcios és védsdrldsosztonzési eszko-
zokkel. :

A szolgéltatdsoknak a termékektol eltéré marketingtu-
lajdonsdgai vannak, amelyeket az informatikai és tavkozlési
szolgdltatdsokndl kiilénosen figyelembe kell venni.

Fluktualo igény: a szolgéltatdsok (pl. tdvbesz€lés) irdnti
igény napszakonként kilonbozd, bizonyos idészakokban az
igényekben csucsterhelések jelentkeznek (ezt ellenstlyoz-
hatjak a nem cstcsiddszaki kedvezményes tarifdk).

Nem tdrgyiasult megjelenés: a szolgdltatdsokndl a teljesi-
tés (performance) a meghatdrozd. A nem ,megfoghat6”
megjelenés kovetkezménye, hogy nehezen bemutathatd €s
nem tdrolhatd. A szolgdltatdsok ,romlanddok”, azaz a fel
nem haszndlt kapacitdsok nem tehetdk el.

Elvalaszthatatlansdg: a szolgaltatdsok elédllitdsa és azok
igénybevétele nehezen vdlaszthatd el egymdstol. A szol-
galtatds fogyasztdja is részt kell vegyen a szolgaltatdsban
(pl. telefonszdm hibds ismerete a szolgdltatds igénybevé-
telét megakaddlyozza), a szolgaltatds igénybevételét mds
fogyasztok viselkedése is befolyasolja (pl. til sokan akarjdk
a szolgéltatdst igénybe venni, ami sorbaélldst eredményez).
Mindez azt eredményezi, hogy a szolgdltatds igénybevevs-
jének képzettnek kell lennie és ugyanakkor a szolgdlta-

A z elektronikai, informatikai és tdvkozlési technoldgi-

tdsokndl kozpontositott tomegtermelés nem képzelhetd el
(vevSk kiszolgdldsahoz sok vevsszolgélat sziikséges);

Viltozékonysdg (heterogenitds): a szolgéltatdst nyujtok és
igénybevevdk tuddsszintje, felkésziltsége, gyakorlata, mo-
tivdcidja, elkotelezettsége kilonbozd, ami csak a szabva-
nyositdsra €s a mindségbiztositdsra forditott kilonleges fi-
gyelemmel €és gondoskoddssal ellenstlyozhatd. Hosszu té-
von egyenletesen jO mindségll szolgdltatdsok megvaldsita-
séhoz csak a szolgdltatdsban résztvevdk dllandd képzésével
lehet eljutni.

Mindezek mellett az informatika és a tévkozlés ter-
mékei/berendezései is egyre bonyolultabbak lesznek, mert
egyre tobb szolgdltatds épiil be a késztlékekbe. Ennek ha-
tdsa az, hogy a termékek marketingje egyre jobban kezd
hasonlitani a szolgdltatdsokéhoz.

A modern marketingszemlélet megkoveteli, hogy a mar-
keting tertiletén dolgozék mellett a fejlesztéket, a gazda-
sdgi-pénziigyi szakembereket, a jogédszokat és az emberi
eréforrdsért felelésoket is dthassa a vevék igényei irdnti
tisztelet. Egyetlen szakteriilet sem maradhat érintetlen a
marketingismeretektdl. Ezért kilondsen nagy 6rém a ven-
dégszerkesztd szdmdra, hogy sikeriilt megnyernie a laptu-
lajdonos Hiraddstechnikai Tudomdnyos Egyesiilet vezeté-
sének ¢s a fOszerkesztd tdmogatdsat jelen szam megjelen-
tetés€hez. A korszer(, piacképes termékek/szolgdltatasok
kialakitdsdban mindig meghatdroz6 szerepet jdtszanak a
technolégidt mélyen ismeré muszaki szakemberek, akik a
verseny novekedésével marketingismereteket kell szerezze-
nek, s6t piaci szemlélethez is el kell jussanak. Uj ismeretek
megszerz€se a miszaki-technikai szakemberek szdmdra ru-
tinszerd tev€kenyég. A gyakorlat azt mutatja, hogy a be-
mutatott tendencidk felismerésének €s igy megfeleld mo-
tivdcié hidnydban a muszaki szakemberek egy része még
nem ismerte fel a marketing szaktertilet jelentdségét. Jelen
kilonszdm f6 célja az informatikai és tavkozlési gyédrtok €s
szolgaltatok marketingmddszertandnak és eredményeinek
bemutatdsa. Mindemellett a vendégszerkesztd célkitiizése-
ként szerepelt az igény is, hogy a marketing szakma be-
mutatdsaval a miszaki szakemberek egylittmiikodéséhez
szuikséges elismerését is elérje.

A vendégszerkeszt6 koszonetet kell mondjon a cikkeket
iré szerzéknek, akik feszitett €s feleldsségteljes menedzseri
munkdjuk mellett id6t szakitottak a szakmai kozosség
szdmdra tanulsdgos, elméleti megalapozdst is tartalmazo
tapasztalataik 6sszefoglaldsdra.
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MARKETINGSTRATEGIA A TAVKOZLES
LAKOSSAGI PIACANAK KISZOLGALASARA

LIPP ISTVAN

MATAYV KISFOGYASZTOK AGAZAT
1541 BUDAPEST

Noha ma még a telefonhaszndlat dominancidjat mutatja, a lakossagi piacon jelentds valtozasokat fog hozni a kommunikéciés forradalom.
Onmaguk megfeleld pozicionalashoz a tavkozlési és kommunikacios szolgaltatoknak komplex marketingstratégiara van sziikségiik, amelyhez az

alapvetd szempontokat adja meg a cikk.

Minden cég marketingstratégidjat alapvetéen hdrom té-
nyezO hatdrozza meg: a piacrdl gyujtott ismeretekbdl le-
szlirt kovetkeztetések, a cég technoldgiai dllapota, illetve
képessége ennek a piaci igényekhez torténd illesztésére,
valamint (és ez az alapok alapja) a cég dltaldnos stratégi-
dja, ami egyben azt is determindlja, hogy mennyiben lehet
ambiciézus a marketingstratégia, azaz a piacra vonatkozd
elemzések, kutatdsok és eldrejelzések alapjan meghatdroz-
haté potencidlis piac mely része tekintendd a cég poten-
cidlis piacdnak. Igy a marketingstratégia Osszedllitdsa igen
Osszetett feladat, amely tobbrétd informdcidgytjtést, fel-
dolgozast és értékelést kivan. Ezek valamennyi ipardgban
komoly felkészulést igényelnek, de kiléndsen kényes tevé-
kenység a harmadik ipari forradalomnak nevezett informa-
tikai robbands és a globadlis piaci liberalizédci6 siirgetd igé-
nye miatt a legdramaibb véltozasnak kitett tdvkozlésben.

A magyar tdvkozlési piac kommunikdcids piaccd torté-
né dtalakuldsi folyamatdnak elején e piac mai szerepldi
szamdra a megfelel6 marketingtevékenység dont6é befo-
lydssal lesz valamennyitik és a késébb megjelendk jovo-
je szempontjdbdl is. A kozeljové informdcids tdrsadalma
ugyanis a fogyasztéi tdrsadalom olyan forméja, ahol a leg-
alapvetébb dru az informdcid, igy az ennek eldallitdsat,
taroldsat és az ehhez torténd hozzaférést végz6 ipardgak
lesznek a gazdasdg legf6bb mozgatdli. Méghozzd globa-
lis méretekben. Egy totdlisan liberalizdlt piacon. Ez pedig
olyan versenyt fog jelenteni a hazai munkaer6t foglalkoz-
tatd és/vagy a magyar dllamnak adéz6 cégeknek, amire
(taldin még nem késén) most kell felkésziilni. Es nemcsak
technoldgidval. A piac alakitdsdnak — és ez kiilondsen
érvényes egy ilyen, alapjaiban €ppen most megvaltozd pi-
ac esetében, mint a kommunikéciés piac — leghatéko-
nyabb mddja a cég piaci potencidljdnak €s stratégidjdnak
megfelel latens igények felkeltése és azok kielégitése. Vi-
megfeleléen alakitotta ki, vagy olyan igényeket gerjeszt,
melyet nem tud vagy nem akar kielégiteni, akaratlanul is
felgyorsithatja més termeldk/eladdk piaci megjelenését, €s
kénnyedén elveszitheti piacformdlé szerepét. Ami nem baj
a fogyaszté szemszogébdl nézve, hiszen ha a jobbik, ol-
csObbik, értékesebb gydz, az az § pénztdrcdja szempont-
jabol nyilvanval6 nyereség. Mindaddig persze, amig ez a
helyzet nem olyan piaci stratégidnak része, melynek célja
a magyar munkaerét olesé tomegtermeldvé €s a piacot
tdmegfogyasztova tenni az informécios tdrsadalom szép uj
vildgdban.

Ezért rendkivil nagy a feleldssége a hazai tavkozlési
cégeknek €s a szabdlyozd hatésdgnak, hogy milyen irdnyt
vesz a magyar gazdasag az informdcids tdrsadalom kiala-
kuldsakor. E feleldsség alapjan megfeleld, sajat sorsunkat
irdnyitani tudé dontéseket nem hozhatunk megfelelé pi-
acismeret nélkil. De — hogy csak a GSM-szolgaltatdsok
irdnt jelentkezett, minden képzeletet felilmulo keresletet
emlitsem — tudunk egyéltaldn valamit is a piacrol?

1. EGY TEVESZME ELOSZLATASA

A magyarorszagi tdvkozlési piac nem mostandban, a vd-
rélistak felszimoldsdnak idején alakult ki. Es nem is a
vezetékes szolgdltatds alternativdjaként belépett mobilte-
lefénia megjelenésekor, a versenytdrsak belépésével. Mint
minden termék piacdnak, a tdvkozlés piacdnak kialakuld-
sédhoz is két dolog kellett: felkelthetd vagy meglévd igény,
az ezt drban és mindségben megfelelden kielégitd termék.
Mindketté megvolt, de nem taldltak egymdsra. Mindig vol-
tak tres kapacitdsok: éjszaka kihaszndlatlanul alltak (4ll-
nak) a hdlézat clemei, és mindig voltak olyan helyek, ha
igen korldtozott mennyiségben is, ahol volt lehetdség 1j
dllomésokat bekapcsolni.

Akkor, a vardlistdk kordban az volt az éltalanos véle-
mény, hogy nincs sziikség marketingre, hiszen nincs mit
cladni. Ma taldn mdr mindenki €rti, mennyire nem igy volt.

2. MERT MIIS A MARKETING?

A marketingnek a szakirodalomban szdmtalan definicio-
ja taldlhato meg. Az egyik legismertebb és legaltaldnosabb
megfogalmazds szerint ,,a marketingtdrsadalmi és vezetési
1épések lancolata, melynek sordn az egy€nek €s csoportok
termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymads
kozOtt, mialatt kielégitik szitkségleteiket és igényeiket”.

A fenti meghatdrozds a kovetkezd alapfogalmakra €piil:
sziikségletek, kereslet, termékek; hasznossdg, érték és elége-
dettség (csere, tigyletek, kapcsolatok; piacok; piaci szereplok).

Mialatt ezeket az alapfogalmakat részletesen is koriiljar-
juk, mindig tartsunk szem el6tt a tudomdnyos definicié al-
kalmazdsa sordn azt az egyszer( tapasztalati tényt is, mely
szerint ,,a marketing nem mds, mint a j0zan €sz érvényesu-
1€se?’,

3. A PIAC ES SZEREPLO

A tavkozlési piac szerepldi, mint minden piacé, a szabd-
lyoz6 hatésdg, a fogyasztok és az 6 igényeiket kiszolgélo

HIRADASTECHNIKA



