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A jovOo csapatjatéekosai -
Z generacio a fedélzeten
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NISZ

A Z generacié mar nem csak a jové, hanem a jelen valésaga is — a legfrissebb csapat
a munkaerdpiacon, akiket szamos izgalmas kérdés és megannyi erés sztereotipia
ovez. Mit tehetiink annak érdekében, hogy egyenrangu partnernek érezzék magu-
kat a szervezetben és hogy teljes mértékben ki tudjuk aknazni azokat az er6ssége-
ket, amiket ennek az érdekes generacionak a képvisel6i hoznak magukkal az lizle-
ti életbe? Hogy tudjuk a kiilonb6z6 generacidkat kézeliteni egymashoz ugy, hogy
koézben a k6zos célok elérésére és a versenyképesség névelésére fokuszalunk?

Kulcsszavak: Z generacio, szervezeti kultura, érzékenyités, generacios hidak,

versenyképesség

Bevezetés

Hiszek benne, hogy a Z generacio jelenléte nem atok,
hanem aldas a munkahelyen — kérdés, hogy hajlanddak
vagyunk-e tenni annak érdekében, hogy mélyebben is
meg tudjuk érteni 6ket. Y generacids vezetéként ma-
gam is tébbszor racsodalkoztam arra, hogy a Z ge-
neracioval egyuttm(ikddni teljesen mas képességeket
igényel, mint amik korabban bevaltak a tdbbi generaci-
6nal. Nagyon fontos, hogy tudjuk, melyik generacionak
milyen alapélményei vannak, milyen stilust és nyelve-
zetet preferalnak, illetve hogyan tudjuk 6ket motivalni.
Az egyes generaciok rovid ismertetése utan kitérek
a Z generacio nyelvhasznalatara és jellegzetességeire,
valamint az atkeretezés fontossagara. Az a szervezeti
kultura, amelyben ma négy generacié (baby boomer, X,
Y és Z) dolgozik egyltt, minden kihivassal egytt is er6-
sithet minket — ha készen allunk megismerni a kilén-
b6z8 generacios jegyeket, valamint nyitottak vagyunk
arra, hogy folyamatosan tanuljunk egymastol és kozo-
sen fejlédjlnk.
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1. Generaciodok és élmények

Nagy csaladbol szarmazom, nyolcan vagyunk testvérek
— harom kilénb6zé generacio (X, Y, Z) képviseldi. Tel-
jesen mas élmény volt a szlileimnek az X és az Y gene-
racioét elinditani az utjan, mint a Z generaciot. Mérnokok
és bolcsészek sora utan jott a Z generacids kishugom,
aki a fels6oktatasra nemet mondott, ehelyett egybdl két
szakmat is megszerzett és ma mar sikeres vallalkozé-
ként dolgozik. Diplomakhoz szokott, konzervativ baby
boomer sziileim nyolcadjara mar ériasi tlirelemmel és
tamogatassal segitették at testvérlinket a nagybetls
életbe, amiért minden elismerés megilleti 6ket.

Mit kGldnbozteti meg az egyes generaciokat? A gene-
racios alapélmény - az az allapot, ami a szlletéslnk
pillanataban kortlvesz minket, legyen sz6 féldrajzi, tor-
ténelmi, vagy tarsadalmi adottsagokrdl. Ez egy kdzos
megélés, ami az azonos generacios jegyek alapjat jelenti.

Az 1925-45 koz6tt sziletetteket nevezzik veteranok-
nak vagy épit6k generaciojanak — az 6 életiket alap-
jaiban hatarozta meg a haboru és az azt kdveté Ujjaépi-
tés élménye, és nagyon szerették volna, ha a kdvetkezd
generacionak mar kénnyebb élete lenne.

1946-1964 kdzo6tt szillettek a baby boomerek, akik felé
a szlleik még nagyon mashogy mutattak ki a szereteti-
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ket, mint ahogy a mai szlilék teszik. Eppen ezért fontos
szamukra, hogy mindig megfelel6 mennyiségu étel és
ital alljion rendelkezésre (talan kicsit tobb is a kelleténél),
nehezen allnak meg pihenni és kevésbé koéltenek kikap-
csolodasra, élményekre.

1965-1979 kozott szilettek az X generacio képvise-
I6i, akiket kulcsos gyerekeknek is szokds nevezni. Ok
azok, akik gyerekként tobb id6t toltottek velik egyidés
tarsaik, mint szlleik tarsasagaban és az alapvetd infor-
maciokat is t6lUk szerezték be a vilagrél, nagyon erés
a szocialis halgjuk. Jellemzd rajuk, hogy maximalistak és
bizonytani akarnak, tisztaban vannak a tudas erejével.

1980-1994 kozott szllettek az Y, az elsé individualis
generacio képviseldi, akik a fogyasztoi tarsadalomban
az élmeényekre fokuszalnak — fontos szamukra a mun-

Veteranok/épiték generacidja

A JOVO CSAPATJATEKOSAI -
Z GENERACIO A FEDELZETEN

ka-maganélet egyensuly és a k6z6sségi média haszna-
lata, készek gyorsan valtani, j6l alkalmazkodnak.

1995-2009 kdzott mar Z generaciordl beszéliink — X ge-
neracios szlleik mar teljesen masképp nevelték ezeket
a gyerekeket, mint annak idején 6ket az 6 szlleik: nem
tekintélyalapu, klasszikus szll6-gyermek viszonyrol
beszélink, sokkal inkabb egyenrangu félként tekintet-
tek rajuk. Fontos szamukra az egészséges életmod és
a fenntarthatosag, az online kommunikacio.

2010-ben vagy késébb szllettek az alfa generacios
gyerekek, 2025 ota pedig béta generacios kisbabak
szlletnek — akiknek a mai technoldgia és tarsadalmi
szokasok mellett mar a szlletésik pillanatatél meg kell
klzdenilk szileik figyelméért, a szemkontaktusért és
a személyes kapcsolodasért.

1. dbra -

Generacios attekintés:

a megértéshez nagyon
fontos, hogy el tudjuk helyezni
magunkat, csaladtagjainkat
vagy vezetdinket, kollégainkat
és mentoraljainkat

a generaciok soraban.

1925-1945
=P 19461964  Babyboome
@ 1965-1979 X generacié
1980-1994 Y generécio
TEEN
H/ | 1995-2009 Z generacié
\ — 4
—/@\w 2010- Alfa generaci6

Az egyes generacioknak eltéré technoldgiai élmények-
ben volt részik gyerekkorukban — ember legyen a tal-
pan, aki generaciokon ativeléen képes |épést tartani
a fejl6dés gyors ttemével. Mig egy veterannak még az
analog vilag, az Ujsag és a radio volt az elsédleges in-
formacidforras fiatal koraban, addig a baby boomerek
életében a radid mellett mar a televizid is megjelent.
Az X az els6 technoldgiavezérelt generaciod, esetiikben
a szamitégép és az internet megjelenése is arnyalta
a képet. Az Y generacionak az internet és a laptopok
mar természetesek voltak, az elsé mobiltelefonok vi-
szont meghatarozé élményt jelentettek. A Z generacio
képviselbi pedig mar beleszllettek mindebbe — okoste-
lefonok, tabletek, mesterséges intelligencia veszik 6ket
korll életik elsd napjaitol.
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Generacios élménytartomanynak nevezzik mindazt,
amit egy adott generacié képviselbje élete soran meg-
tapasztal és beépit a mindennapjaiba. Tehat egy tekin-
télyes kort megélt veterannak vagy baby boomernek
az alapélménye ota odriasi valtozasokat, fejlédéseket
kellett megélnie és alkalmazkodnia hozzajuk, egy fiatal
Z generacids viszont még csak a sajat generacidjanak
alapélményével talalkozott.

Generacios szakadéknak azt a jelenséget hivjuk, ami-
kor az egyes generacidknak nincs képlik egymas alap-
élményérdl, nem ismerik a generacios jellemzéket és
ezért nem is tudjak megérteni egymast.
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2. Maganélet és munkahelyi kultura

Lathattuk, hogy az egyes generaciok k&zotti kildénb-
ségeknek ezernyi apré oka van, a technoldgiai fejl6-
déstdl kezdve a tarsadalmi elvarasokon at az olyan fi-
nomsagokig, mint a neveltetésliink. Az alkalmazkodas
és a megértés kulcsfontossagu, de miért ne tudnank
a szlk csaladban megélt élményeinket kiterjeszteni
a munkahelyi kulturara is? Azt, ahogyan alkalmazko-
dunk a nagyszileinkhez, szlleinkhez és megértéen,
tisztelettel fordulunk iranyukba, miért ne lehetne az Gizleti
életben is alkalmazni? Vagy forditva: miért ne tartanank
a gyermekeink, unokaink felé tanusitott &szinte kivan-
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csisagot, odafigyelést és empatiat az irodaban is alap-
vetének, amikor a Z generaciéval kapcsolodunk?

Erdemes parhuzamot vonnunk. A csalad, amit t6ébb
generdacié alkot és amibe belesziletlink, nem sokban
kildénbozik a munkahelytdl, ahova Uj belépdéként beil-
leszkedlink, szintén kilénbdz6 generaciok kozé. Mind-
két k6zosség alapja, hogy egymast segitve dolgozunk
azon, hogy harmoéniaban és megbecstlésben tudjunk
egylttm(ikddni a kdzds célok elérésének érdekében.
Ha mindannyian ugyanolyanok lennénk, nem lenne
esélylnk tébb dimenzidban hatni egymasra és a diver-
zitas elényeit kihasznalni.

MENNYIRE BESZELJUK A GEN Z NYELVET?
TBH to be honest
IRL in real life
RBF resting bitch face
slay mend
ohio béna
delulu 6namito, téveszmés
cap kamu
rizz karizma, vonzer§

2. abra — A Z generacio altal hasznalt, angol nyelvi roviditések és kifejezések, amikre
elsére talan racsodalkozunk vagy mokasnak tartjuk, mégis ezeknek az elsajatitasa lehet
az egyik elsé 1épés a ,kodzds nyelv” és a megértés felé.

3. A Z generacio nyelvhasznalata
és jellemzoi

Amikor megkérdeztem a HTE Infokom 2025 konferen-
cia hallgatésagat, mennyire vannak képben a Gen Z
altal hasznalt szleng roviditésekkel és kifejezésekkel,
azt tapasztaltam, hogy akik éppen Z generacios fiatalt
vagy alfa generacids gyermeket nevelnek, talan tiszta-
ban voltak egy-két szoéval, a tébbieknek viszont minden
Ujdonsagot jelentett. Erdekes és rendkivil pozitiv volt
megtapasztalni, hogy mindenki lelkesen tippelt, mit is
jelenthet az adott kifejezés, tehat a jatékban, a felfe-
dezés 6romében minden résztvevd benne volt. A ké-
z6s nyelv megértésének lehetdsége inspirdléan hatott
a jelenlévékre és beindult az érdeklédés a fiatalabbak
kommunikacioja irant.
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Ha a Z generaciora vonatkozé sztereotipidkat nézzik,
gyakori meglatasok, hogy a Z generdcids tlirelmetlen,
nehéz lelkesiteni, felszines, nehezen kezelhetd és untat-
jak a hagyomanyos folyamatok. Nem volt ez masképp
a hallgatésag korében sem, amikor megkérdeztem
O6ket, mi az els6é sz6, ami esziikbe jut a Z generaciérol
— hasonlé gondolatokat osztottak meg, sok volt kozot-
tlk a kritikus meglatas. Természetesen mindennek van
alapja és igazsdagtartalma, mégis érdemes lehet atkere-
tezni ezeket a tulajdonsagokat, valahogy igy: a Z gene-
racios jol veszi a valtozasokat, keresi az élményeket, tu-
datos, online kommunikal, a technoldgia alap szamara.

Ezzel az atkeretezéssel valdjaban semmi mast nem tet-

tlnk, mint azokbdl a Z generaciods tulajdonsagokbdl és
viselkedési elemekbdl, amelyek a baby boomer vagy
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az X generacio, esetleg még az Y generacio tagjaiként
is bosszantanak minket vagy elsére nem tudunk ve-
Ik mit kezdeni, érdemeket/elénydket kovacsoltunk és
kdzben talan ra is csodalkoztunk arra, hogy mennyit tu-
dunk tanulni a fiatalabb generaciotol.

Hiszen az alkalmazkodas képessége, az informalis
kapcsolddasok el6térbe helyezése és a folyamatos
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visszacsatolas elvarasa olyan képességek, amikre ne-
kiink is nagy szilkségliink van a mai vildgban. Az, hogy
a korabbi generacidk képviselSiként még jellemz&en mi
alakitjuk a munkahelyi kulturat, nem jelenti azt, hogy ne
j6hetne szembe veliink egy olyan Ujfajta generacio és
viselkedés, ami nagyobb elényt (pl. ellenalléképessé-
get, gyorsabb alkalmazkodast és kevésbé formalis kul-
tarat) hoz.

yoleweAjoy soAuewoA3ey e efieiun
“Ipojosodey| uazayau ‘saujzs)a)
‘lua1saY)9) zayau ‘uajzew)ainl
:o10BI19U33 7Y

A Z generacio:

jolveszi a valtozasokat, keresi az
élményeket, tudatos, online
kommunikal, a technoldgia alap
szamara

3. abra -

Minden nézépont kérdése,
az atkeretezés pedig segit
a sztereotipiakat pozitiv
gondolatokka valtoztatni.

4. X generacios szervezeti kultura

Az X generacios szervezeti kultura, amely jelenleg jel-
lemz8 a munkahelyeken, az X generacios vezetdk és
munkatarsak tdbbségét jelenti — 8k azok, akik legers-
sebben formaljdk a mindennapokat.

A négy killdnb6z8 generacio jelenléte a munkaerdpia-
con azt hozza magaval, hogy adott esetben akar négy
generacié is Ulhet egy asztalnal, mondjuk egy hétféi
megbeszéléséen. Gondoljunk csak bele, mennyi al-
kalmazkodast kivan egy ilyen egyeztetés, és milyen
olaszos hangulat kerekedhet percek alatt abbdl, hogy
a kulénbdzd generacidk képvisel6i mashogy kommu-
nikalnak, mas a munkamoraljuk, mashogy lehet &ket
motivalni.

Jelenleg a munkaerdpiacon aktiv generaciok legna-
gyobb szdzalékat az X és az Y generdcio adja, tehat
a vezetdk jo része is ebbdl a két halmazbdl kerdl ki.
A NISZ Zrt-ben 2025 végén a Z generacié aranya 16%,
az Y generaciéé 35%, az X generacioé 43%, a baby
boomer generacié képviselSinek aranya pedig 6%. Eb-
bél is latszik, hogy a két kozéps6 generacid szerepe
meghatarozé a mindennapi miikédésben és a vezetdi
dontések soran is. Szamukra kihivast jelenthet, hogy
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megfeleléen be tudjak vonni a Z generaciot — még ha
néha ra is ismernek az altaluk nevelt gyermekek tipikus
generacios jegyeire.

Mig a korabbi generaciokra jellemzd a lojalitas és az,
hogy egy-két munkahelyen dolgoznak egész karrierjik
alatt, addig az Y és féleg a Z generacié képviselbi mar
sokkal rugalmasabbak. Felismerték, hogy gyorsabban
tudnak el6relépni a karrierjikben vagy magasabb fize-
tést elérni, ha egy-két évente valtanak munkahelyet. Ez
a fajta valtozasi, megujulasi képesség szamukra nem
kihivas, hanem alap hozzaallas. Ezért van az, hogy ha
egy Z generaciés Onéletrajzban gyakori valtasokat la-
tok, mar fel sem 6tlik bennem a jobhopping gondolata.

Alapveté kllénbség, hogy mig a baby boomer és
az X generacios kollégak feladatorientaltak és tudnak
hierarcikus elvek mentén mukodni, addig az Y és a Z
generaciés munkatarsak mar élményorientaltak, azaz
nem lehet 6ket pusztan az elvégzett feladat 6romével
motivalni, sziikséglk van arra, hogy j6l érezzék magu-
kat munka kdzben. Féleg a Z generacional jelenik meg
nagyon er6teljesen a bevonasra, az értelmes munkara
és a pozitiv éilményekre vald igény, ami a visszacsato-
las kapcsan is er6teljesen érezhetd. Teljesen mashogy
tudunk motivalni egy Z generacios kollégat, mint egy X
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generaciosat, és ez igy van jol, viszont a vezetdi esz-
koztar bévitése és a generacidk ismerete kulcsfontos-
sagu a vellk valé munkaban.

A Z generacid képviselbinek az optimalis munka-ma-
ganélet egyensuly nem cask elérni kivant cél, hanem
alapvetd elvaras és életforma. A tulora szamukra nem
érdem, a felesleges feladatok nem jelentenek biiszke-
séget, és a sajat fontossagukat egyaltalan nem abban
mérik, hogy nélkilozhetetlenek-e a csapatban. Fontos
szamukra a kikapcsolodas, az egészséges taplalkozas
és a rendszeres mozgas, hogy idét szanhassanak a fel-
toltédésre. Osszegezve elmondhatjuk, hogy a munka-
hely van értik, és nem 6k vannak a munkahelyért, ami
a korabbi generaciokat konnyen meglepheti vagy akar
bosszanthatja is. Tegylk a szivinkre a kezlinket és
mondjuk meg 6szintén: valdoban érdemes mindent ala-

X GENERACIOS SZERVEZETI KULTURA

o

4 generacio egy asztalnal

Lojalitas és rugalmassag
Munka-maganélet egyensuly

Feladatorientalt vs élményorientalt

5. Generacioés hidak -
hogyan épitsiik dket?

Ahhoz, hogy generacios hidakat tudjunk épiteni, elen-
gedhetetlen az 6nismeret és az egyes generaciok is-
merete, mert igy lesz lehet6séglink megérteni a masi-
kat és tanulni egymastdl. Ez a tisztelet alapvetd jele,
ami rovid- és hosszutavon is maximalisan megtéril. Ha
tudatosak vagyunk abban, hogy értékek mentén ma-
koédjunk egyltt, ha id6t szanunk az emberi kapcsolo-
dasokra és élményekre, akkor ez a szakmai kihivasok
eredmeényes megoldasaban is meg fog mutatkozni. Ha
pedig mindezt &szinte érdeklédéssel és jokedvvel tesz-
szuk, akkor biztosak lehetlink abban, hogy a szervezeti
kultura mozgatorugoi rendben vannak.
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rendelni a teljesitménynek? Vagy esetleg tudunk tanulni
a Z generaciotol élményekrdl, egyensulyrdl és jollétrdl?

Ahhoz, hogy egy vallalat sikeres legyen és egyuttmUko-
désre tudja birni a kiilonb6z6 generaciokat, elképeszt6-
en fontosak a kdzos élmények és hagyomanyok, amikbe
mindenkit be tudunk vonni és ahol minden korosztalyt
meg tudunk szdlitani. Legyen szo6 akar csaladbarat kez-
deményezésekrél — mar alfa és béta generacids kicsik-
kel kiegészllve, vagy tematikus rendezvényekrdl, ami
az azonos érdeklédési koroket célozza meg. A NISZ-
ben immar hagyomanya van a kdzos siutés-fézésnek,
a terlleteken ativel6 csapatépitbknek, a kildénb6zd
sporteseményeknek és a wellbeing-élményeknek. Ge-
neraciokat 6sszekotd kapcsolddasi lehetéségeket tu-
dunk biztositani a kollégaknak, ha kozos értékek men-
tén fedezzik fel a csapat megtarté erejét.

4. abra -

A kiulénbdzé generaciok
masképp értelmezik a lojalitast,
a munka-maganélet egyensulyt
és teljesen masképp allnak

a feladatok elvégzéséhez,
mégis fontos, hogy egy
asztalnal Ulve is tudjunk
6sszhangban dolgozni.

Minden generéacios hidnak két pillére van, amit a ki-
16nb6z8 generaciok képviseldi jelentenek. Hidat tehat
csak egytitt képezhetiink oly médon, ha rendelkeziink
megfeleld dnismerettel és nyitottak vagyunk a kapcso-
l6désra. Es mivel a korabbi generaciok azok, akik mar
megélték a tdbbi generdcios alapélményt és ezaltal
szélesebb az élménytartomanyuk, érdemes nekik nyitni
az Ujabb generacidk felé. A fiatalok bevonasa nem tér-
ténhet meg masképp, mint hogy érdemben torédink
vellk — empatikusak vagyunk, visszajelzést adunk ne-
kik, érzékenyitlink masokat.

Mindebben természetesen hatalmas szerepe van az el-
s6szamu vezetdnek és a menedzsmentnek — 8k azok,
akik példat mutatnak a kollégaknak és akik elséként
formadljak az egyittmikoddéseket. Ez a hozzaallas képes
olyan er8s szervezeti kulturat eredményezni, amelynek
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tagjai nem Kklasszikus sztereotipiak mentén, hanem
egymassal térédve, a valtozasokat kdzdsen lekizdve,
egységben tudnak elére aladni. Mert minden generacio
masban kiemelkedd, ha ismerjlk és figyelembe vesszik
egymas jellemzéit és igényeit, ha készek vagyunk egy-
mastdl tanulni, akkor kdz6sségként is sikeresek lesziink.

Milyen
napod

GENERACIOS HIDAK

A JOVO CSAPATJATEKOSAI -
Z GENERACIO A FEDELZETEN

Steigervald Krisztian generaciokutaté szavaival élve:
»,Nem jobb, nem rosszabb, csak mds.” Ha egy gondo-
latot visziink magunkkal tovabb a generaciok egyditt-
mikddése és a Z generacid megértése kapcsan, akkor
szivbdl ajanlom ezt, mert ebben minden benne van.

5. abra -
A generacios hidak nem

j6hetnek létre Gnismeret,
kivancsisag, tanulas, empatia,
visszajelzés és érzékenyités
nélkul.

Onismeret, generaciok ismerete

Egymastdl vald tanulds, egyuttmikodés

Jokedyv és tudatos kozosségépités

segitséget?
Szuper
vagy!

Osszegzés

A generacidk egylttmikddése nem csak kulturdlis kér-
dés, hanem a vallalati dsszteljesitmény ndvelésének
kulcsa is. Ha felismerjuk, hogy a kilénb6z6 genera-
cidk tanulni tudnak egymastol, motivalni és erdsiteni
tudjak egymast, ha nyitottak vagyunk eltéré generaci-
Ok megismerésére és megértésére, akkor a sajat kor-
nyezetlinkben mar tettlink valamit annak érdekében,
hogy a klasszikus szervezeti egylttm(ikédés Uj szintre
emelkedhessen és ezdltal a személyes jollétiink mellett
a versenyképességet is ndvelni tudjuk.
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